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COMPLIANCE HUB
Smart Digital Compliance

Operiamo su scala globale per garantire la compliance tecnologica, supportando le aziende nel processo di innovazione digitale.

BE COMPLIANT, BE SMART. BOOST YOUR DIGITAL TRANSFORMATION. 

SMART
 COMPLIANCE 

Studio e analisi 
agile della 
normativa SMART

TOOLS
Framework e tools 

d’avanguardia

• CIVILISTICA
• FISCALE
• AMMINISTRATIVA
• DI SETTORE  

sanità, insurance, sicurezza

• DI PROCESSO
ISO, UNI, ect.

• NAZIONALE E INTERNAZIONALE

• FRAMEWORK DI GESTIONE 
contenuti, documenti, processi

• TOOL E SOLUZIONI INTEROPERABILI
• SYSTEM INTEGRATION



COMPLIANCE HUB
Smart Digital Compliance

ORGANIZZAZIONE 

PROCESSI 

TECNOLOGIE  

SOURCE TO PAY DOCUMENT MANAGEMENT – ECM - WORKFLOWLOGISTICA 4.0 - POD - TMS

ORDER TO CASH HR - TIMESHEET – FASCICOLO PERSONALE ACCESS MANAGEMENT

DOCUMENT DISTRIBUTION  
E WEB PORTAL

CONSERVAZIONE A NORMA 
RPA

ROBOTIC PROCESS AUTOMATION

FIRME ELETTRONICHE FATTURAZIONE ELETTRONICA - EDI - PEPPOL PROTOCOLLO E PEC

ADVISORY & CONSULTING

Studio e analisi agile della normativa

SOLUTION & TOOL PROVIDER

Sviluppo soluzioni e system integration

OPERATIONAL SERVICES

Back-office e servizi operativi 



IL CONTESTO
reingegnerizzazione del sistema informativo AIDA 



DOGANA DIGITALE 
reingegnerizzazione del sistema informativo interno

Il sistema informativo dell'Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, è operativo dal 10 novembre 2003. Per 
le sue caratteristiche è ancora oggi uno dei più avanzati sistemi di ausilio all'attività delle dogane.

AIDA (Automazione Integrata Dogane Accise)

È STATO AVVIATO UN  PERCORSO DI REINGEGNERIZZAZIONE DEL SISTEMA, FINALIZZATA ALLA PIENA APPLICAZIONE DEGLI ISTITUTI DEL NUOVO CODICE DOGANALE UNIONALE (CDU) 

ALLE PROCEDURE DI IMPORTAZIONE. 

WORK PROGRAMME 

Programma di lavoro relativo allo sviluppo e all’utilizzazione dei 
sistemi elettronici doganali.

MULTI-ANNUAL STRATEGIC PLAN FOR ELECTRONIC CUSTOMS (MASP-C)

Progetto avviato dalla Commissione europea, che mira a sostituire le 
procedure doganali in formato cartaceo con procedure elettroniche, 

in ambito EU, per creare un ambiente doganale più efficiente.



REINGEGNERIZZAZIONE AIDA 
principali aree di intervento

PRESENTAZIONE MERCI

Nuovo sistema per la gestione dei 
manifesti di arrivo e partenza e 

delle dichiarazioni della 
temporanea custodia

DICHIARAZIONI IMPORT

Nuovo sistema per la gestione 
delle dichiarazioni di importazione

DICHIARAZIONE EXPORT 

Nuovo sistema per la gestione 
delle dichiarazioni di esportazione

DICHIARAZIONI TRANSITO

Nuovo sistema per la gestione 
delle dichiarazioni di transito

Il nuovo sistema consente:
• l’invio incrementale dei dati della dichiarazione (in un’unica soluzione o in più step);
• un maggiore numero massimo di articoli per dichiarazione (999 singoli vs 40 singoli);
• lo svincolo delle merci per articolo;
• nuove modalità di colloquio con i dichiaranti, basate sui più recenti standard 

internazionali (scambio di messaggi in formato XML tramite web services);
• il riconoscimento delle altre Certification Authorities per l’identificazione e la firma 

digitale;
• il riconoscimento degli utenti tramite SPID o CNS.

NOVITÀ



IMPORTAZIONI
novità introdotte dalla reingegnerizzazione dei sistemi doganali



DICHIARAZIONI DI IMPORT
approfondimento sulle principali novità

DRIVER PRINCIPALI DI INNOVAZIONE 

FASI DELLA DICHIARAZIONE

In linea con le mappe dei processi di sdoganamento definite dalla Commissione 
Europea, nella versione reingegnerizzata di AIDA sono state distinte temporalmente le 
diverse fasi di lavorazione di una dichiarazione doganale.

REGISTRAZIONE ACCETTAZIONE ATTRIBUZIONE CONTROLLO 

TRASMISSIONE DELLA DICHIARAZIONE 

UNICA 

IN PIÙ STEP  

comunicazione totale della dichiarazione

comunicazione parziale e progressiva della dichiarazione

SVINCOLO 

Le merci, grazie a differenti codici di svincolo, potranno essere svincolate per articolo.



DICHIARAZIONI DI IMPORT
nuovi messaggi per l’importazione

PIATTAFORMA 

Piattaforma di Accoglienza
AUTENTICAZIONE 

SPID livello 2 / CNS / CIE
TRASMISSIONE 

XML via WebService 

H1 
Dichiarazione di immissione in libera pratica e regime speciale - uso specifico - dichiarazione di 
uso finale 

H2 Dichiarazione di deposito doganale

H3 Dichiarazione di ammissione temporanea

H4 Dichiarazione di perfezionamento attivo

H5 Dichiarazione di introduzione di merci nel quadro degli scambi con i territori fiscali speciali 

H6 Dichiarazioni in dogana nel traffico postale per l’immissione in libera pratica

H7

Dichiarazioni in dogana per l’immissione in libera pratica di spedizioni che beneficiano di una 
franchigia dal dazio all’importazione a norma dell’articolo 23, paragrafo 1, o dell'articolo 25, 
paragrafo 1, del regolamento (CE) n. 1186/2009

I1 Dichiarazione semplificata

I2 

Notifica di presentazione in dogana delle merci in caso di iscrizione nelle scritture del dichiarante 
o nel quadro di dichiarazioni in dogana inoltrate prima della presentazione delle merci 
all’importazione

COME SARANNO TRASMESSI I DOCUMENTI?



DICHIARAZIONI DI IMPORT
roadmap di dettaglio

TIMELINE E SCADENZE

YEAR 2021
Sperimentazione operativa in ambiente di esercizio (per i messaggi da H1 a H6), 
presso un ufficio pilota.

AVVISO 
27.06.2022 Avviso operatività del nuovo sistema all’importazione

09.06.2022 Nuova scadenza per entrata in vigore nuovo regime 

AVVISO 
6.12.2021 Proroga utilizzo del messaggio IM per le dichiarazioni di importazione

31.03.2022 Nuova scadenza per entrata in vigore nuovo regime 

AVVISO 
22.03.2022 Proroga utilizzo del messaggio IM per le dichiarazioni di importazione

18.07.2022 Nuova scadenza per entrata in vigore nuovo sistema all’importazione 



DICHIARAZIONI DI IMPORT
Circolare 22/2022 – focus Gestione documenti

INTRODOTTI 3 NUOVI DOCUMENTI

ALL.1 - RIEPILOGO AI FINI CONTABILI

Documento emesso contestualmente allo svincolo delle merci, che riporta i dati 
relativi al pagamento dei diritti doganali (dazio, IVA e altri tribuiti) suddivisi per 
aliquote.
Generato a conclusione della fase di svincolo delle merci (attenzione alle diverse 
modalità di svincolo)

ALL. 2 - PROSPETTO SINTETICO DELLA DICHIARAZIONE

ALL. 3 - PROSPETTO DI SVINCOLO 

Emesso in fase di uscita delle merci dagli spazi doganali per consentire le attività di 
riscontro al varco e finalizzate all’apposizione del visto uscire

Prospetto di sintesi della dichiarazione doganale che ne riepiloga i dati salienti e che 
viene messo a disposizione dal momento dell’accettazione della dichiarazione 
doganale in AIDA 2.0



DICHIARAZIONI DI IMPORT
Circolare 22/2022 – focus Gestione documenti

CRITICITA’

ACCESSO AI DOCUMENTI

• I documenti saranno messi a disposizione sul Portale Unico Dogane e Monopoli.

• Il portale, a seguito di un primo rilascio e a malfunzionamenti, è adesso operativo.

ACCESSO AL PORTALE/ WEBSERVICE

• Attualmente l’unica modalità di accesso al portale può avvenire tramite SPID o CIE.

• L’Agenzia delle Dogane ha messo a disposizione un servizio per il download dei 
documenti (Prospetto di riepilogo ai fini contabili e il Prospetto sintetico della 
dichiarazione) via WebService direttamente da portale.



APPROFONDIMENTO NORMATIVO
cosa cambia per le aziende?



IMPORTAZIONI E DETRAZIONE IVA
focus generale 

LE REGOLE PER LA DETRAZIONE IVA

• Solo l’effettivo destinatario della merce importata - impiegata nell'esercizio della propria attività - può detrarre l'IVA assolta in dogana, previa 
registrazione della bolletta doganale nel registro degli acquisti

• Il diritto alla detrazione dell'imposta relativa ai beni e servizi acquistati o importati sorge nel momento in cui l’imposta diviene esigibile ed è 
esercitato al più tardi con la dichiarazione relativa all'anno in cui il diritto alla detrazione è sorto ed alle condizioni esistenti al momento della 
nascita del diritto medesimo (art. 19, c.1, ultimo periodo del DPR 633/72)

• Ai fini degli obblighi di registrazione e dell'esercizio del diritto alla detrazione dell'IVA, le bollette doganali sono, dunque, soggette alle stesse 
regole previste per le fatture di acquisto

• Il diritto alla detrazione può essere esercitato nell'anno in cui il soggetto passivo, essendo venuto in possesso del documento contabile, annota 
il medesimo in contabilità (art. 25 del DPR 633/72) facendolo confluire nella liquidazione periodica relativa al mese o trimestre del periodo di 
competenza

IMPORTAZIONI

CONDIZIONI PER DETRAZIONE IVA

1. Sostanziale → Effettuazione dell’operazione e conseguente 
esigibilità dell’imposta

2. Formale → Registrazione di un valido documento ai fini IVA



RIEPILOGO AI FINI CONTABILI
dalla vecchia bolletta doganale al nuovo prospetto

«NUOVO» PROSPETTO DI RIEPILOGO AI FINI CONTABILI (All. 1 Circolare n. 22/2022)



«VECCHIA» BOLLETTA DOGANALE

Formato cartaceo

Mancanza di uniformità dei documenti ricevuti dai 
rappresentanti doganali

Impossibilità da parte delle imprese importatrici di accedere 
in autonomia ai documenti doganali

Incertezza in merito alla possibilità di detrarre l’IVA sulle 
importazioni

Difficoltà a reperire le bollette doganali 

Ante 9 giugno 2022 Post 9 giugno 2022

«NUOVO» PROSPETTO DI RIEPILOGO AI FINI CONTABILI

Formato elettronico

Uniformità del documento

Possibilità da parte delle imprese importatrici di accedere in 
autonomia al prospetto di riepilogo ai fini contabili 

attraverso il portale unico dogane e monopoli  (PUDM)

Modello condiviso con l’agenzia delle entrate e definito con 
la determinazione direttoriale prot. 2343367 del 

03.06.2022 → registrazione di un valido documento ai fini 
iva → certezza in merito alla detrazione iva

Facilità a reperire il prospetto di riepilogo ai fini contabili

RIEPILOGO AI FINI CONTABILI
dalla vecchia bolletta doganale al nuovo prospetto



Quindi cosa cambia per le aziende importatrici?

Dal 30.11.2022 non riceveranno più le vecchie bollette di importazione «IM»

Una volta concluso lo svincolo delle merci, riceveranno un nuovo documento («H1»per normali 
importazioni) denominato «Prospetto di riepilogo ai fini contabili della dichiarazione doganale di 

importazione»

Il documento potrà essere reperito direttamente dall’azienda sul PUDM

Il «Prospetto di riepilogo ai fini contabili della dichiarazione doganale di importazione» è l’unico 
documento valido ai fini della registrazione e della detraibilità IVA

Le altre informazioni salienti della Dichiarazione Doganale sono presenti sul documento «prospetto 
sintetico della dichiarazione», anch’esso reperibile direttamente dall’azienda sul PUDM

• Periodo di transizione (dal 9 giugno 
22 al 30 novembre 22): accettate 
anche «vecchie» bollette doganali  o 
«Prospetto sintetico della 
dichiarazione»  in quanto non 
reperibile sul PUDM il «Prospetto di 
riepilogo ai fini contabili» (Risp. ADE n. 
417/2022)

• Dal 30 novembre 2022 l’unico 
documento valido ai fini della 
detrazione IVA è il «Prospetto di 
riepilogo ai fini contabili», non sono 
accettati «documenti di cortesia» e/o 
le «vecchie» bollette di importazione 
«IM»

RIEPILOGO AI FINI CONTABILI
dalla vecchia bolletta doganale al nuovo prospetto



IMPORTAZIONI
processo as is vs processo to be 



PROCESSO DI IMPORT
gestione della pratica di importazione: as is 

AZIENDA IMPORTATORE DOGANA 

Trasmissione documenti 
Contabilizzazione bolletta 

doganale 

Archiviazione Controlli

Gestione e controllo 

Produzione della bolletta 
doganale 

Esecuzione dello 
sdoganamento 



PROCESSO DI IMPORT
gestione della pratica di importazione: to be 

AZIENDA IMPORTATORE DOGANA 

Download documenti

Archiviazione digitale a 
norma 

Gestione e controllo

Produzione della bolletta 
doganale 

Esecuzione dello 
sdoganamento 

XML

Gestione e controllo

Comunicazione codice 
MRN

Portale Dogane

Registrazione contabile

accesso manuale o webservice 



DOWNLOAD
quali sono le modalità ammesse?

MANUALE 

AUTOMATICO 

Registrazione e 
autorizzazione 

Download manuale 

Registrazione e 
autorizzazione 

Richiamo webservice 
tramite procedura software

OPPURE 



ESPORTAZIONI
Verso l’automazione di processo



ESPORTAZIONI EXTRA UE
Documenti 

In fase di Export Extra UE  - Uno degli adempimenti burocratici da assolvere è 
costituito dalla bolla doganale per le esportazioni, che si suddivide in due parti:

Documento Amministrativo Unico (DAU)
una dichiarazione compilata dalla dogana al 
momento di apertura della pratica e contenente 
tutte le informazioni sull’esportazione. 

DAU DAE 

Documento di Accompagnamento all’Export (DAE)
viene prodotto direttamente dalla Dogana dopo la ricezione del 
DAU e la verifica della merce. 

Questo documento contiene l’MRN 



ESPORTAZIONI EXTRA UE
Documenti 

DAE 

Gli operatori che necessitano della prova di uscita ai fini IVA devono verificare lo stato 
dell’operazione inserendo il numero MRN sul sito dell’Agenzia delle Dogane

Produzione del documento in 

DOGANA 

Consegna all’esportatore

Consegna all’Ufficio di Uscita 

del territorio doganale

Produce il Risultato di Uscita 

su AIDA



ESPORTAZIONI EXTRA UE
Esito 

DAE 

Gli operatori che necessitano della prova di uscita ai fini IVA devono verificare lo stato 
dell’operazione, inserendo il numero MRN sul sito dell’Agenzia delle Dogane

Produzione del documento in 

DOGANA 

Consegna all’esportatore

Consegna all’Ufficio di Uscita 

del territorio doganale

Produce il Risultato di Uscita 

su AIDA



LA NOSTRA OFFERTA 
come possiamo supportarti?



PROCESSO DI IMPORT
gestione della pratica di importazione: to be 

AZIENDA PIATTAFORMA ARCHIVIUM PORTALE DOGANE 

Recupero esiti via 
Webservice 

Download esiti

Export ERP per 
registrazione  

Comunicazione del 
codice MRN

xml

Creazione 
flusso di output 

Visualizzazione e ricerca 



PROSPETTO DI SINTESI
download

ID Nome campo xml Obbligatorietà O/C/F Tipo Dimensione/formato Compilazione

1 L1
<DownloadProspetto>

2 L2

<input> C InputType Elemento da inserire in fase di richiesta per ottenere il pdf del prospetto di sintesi già richiesto

3 L3

<datiDichiarazione> O DatiDichiarazione E' necessario inserire gli estremi della dichiarazione

4 L4 <mrn> O string 0..18 Identificativo della dichiarazione

5 L3

<richiestaProspetto> O RichiestaProspetto Identificativo della richiesta di predisposizione del documento effettuata in precedenza

6 L4 <IUT> O

string

19..50

Identificativo della transazione 'richiestaProspettoSintesi' effettuata per richiedere la produzione 

del documento. Il download può essere richiesto non prima di 10 secondi dopo che si è 

effettuata l'operazione di richiesta prospetto.

7 L2

<output> C OutputType Elemento che si ottiene nel messaggio contenuto nel campo <data> della risposta del servizio.

8 L3

<datiDichiarazione> O DatiDichiarazione Dati della dichirazione

9 L4 <mrn> O string 0..18 Identificativo della dichiarazione

10 L4 <revisione> F int 0..3 progressivo della rettifica della dichiarazione: vale 0 se la dichiarazione non è stata rettificata

11 L3 <TipologiaProspetto> O Tipologia di prospetto

12 L4 <TipologiaProspetto> O string enum Campo presente solo in output che assume il valore "ProspettoSintesi"

13 L3 <allegato> F Allegato il file di cui si è fatta richiesta di download

14 L4 <nomeFile> O string 5..150 nome del file pdf comprensivo di estensione .pdf

15 L4 <contenuto> O Binary Dimensione massima file del file pdf:5MB File pdf in formato binario

16 L3 <esito> O Esito Esito della richiesta

17 L4 <codiceErrore> O string 0..10 Codice di errore/stato della fase elaborativa. Fare riferimento al file "Codifica_errori.xlsx"

18 L4 <messaggioErrore> O string 0..500 Descrizione del codice di errore/stato. Fare riferimento al file "Codifica_errori.xlsx"

LIVELLO



PROCESSO DI EXPORT
gestione del CDE – Custom Declaration of Export

AZIENDA PITATTAFORMA ARCHIVIUM PORTALE DOGANE 

Recupero del documento 
via Webservice 

Ricezione del documento in 
formato PDF  

Download automatico 

ICR 

Export ERP per 
abbinamento a fattura 

emessa 

Comunicazione del 
codice MRN

xml

pdf 

Creazione 
flusso di output 

Visualizzazione e ricerca 



LA NOSTRA OFFERTA 
gestione del fascicolo doganale 



LA SOLUZIONE ARCHIVIUM
in che cosa consiste?

PIATTAFORMA ARCHIVIUM

INPUT 

MANAGMENT SYSTEM 

Portale esterno per 
spedizionieri/importatori

Email 

Aree di scambio 

API/ Web Service 

Robot (per accesso 
portali esterni)

TRACKING PRATICA 

Stato avanzamento 
pratica

Alert e notifiche  

Tempi e scadenze 

RPA AUTOMATION 

Automazione attività 
manuali 

Upload/ download 
documenti 

Accesso portali esterni 

Registrazione su ERP

CHECKLIST 

Controllo e verifica dei 
documenti 

Alert blocco/sblocco 
pratica 

EXPORT 

Rielaborazione e 
arricchimento XML

Esportazione verso ERP 

Contabilizzazione 
automatica 

CONSERVAZIONE 

Conservazione digitale a 
norma 

Compliance normativa 



VISUALIZZAZIONE 

DETTAGLIO DOC.
REPORT & KPI 

RICERCA & 

VISUALIZZAZIONE
DOWNLOAD & EXPORTPROFILAZIONE UTENTI NOTIFICHE  & ALERT 

LA SOLUZIONE ARCHIVIUM
la piattaforma



info@archivium.digital

www.archivium.digital
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